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Forord

Inom BEAst har det ldnge talats om behovet av att skapa forutsattningar for en effektivare hantering
av hyresprocessen. Ett forsok gjordes 2009 — 2010 i ett SBUF-projekt. Arbetet som gjordes da var pa
manga séatt bra, men lite fore sin tid. Branschens aktorer valde att utnyttja digitaliseringens
mojligheter primart pa andra omraden, vilket ocksa har speglat verksamheten i BEAst.

Under 2017 — 2018 har det gjorts ett nytt forsék inom ramarna for SBUF-projektet Effektivare
hyresprocess, SBUF nr 13310. | arbetsgruppen tycker vi att resultatet i form av standarden BEAst
Supply Rental, skapar tydliga mojligheter till effektivisering inom hyresomradet for bade uthyrare och
kunder. Vi hade 6nskat att standarden hunnit testas mer i piloter, men nu ar det dags att avsluta
utvecklingsprojektet och fortsatta arbetet med inférande av standarden, bade samordnat inom
BEAst samt lokalt pa respektive foretag.

Som projektledare vill jag rikta ett stort tack till arbets- och styrgrupperna som lagt ned ett
betydande engagemang vid sidan av ordinarie uppgifter i sina foretag. Totalt ar det ett 10-tal foretag
som medverkat. Vi tackar ocksd SBUF som genom sin finansiering gjort arbetet mojligt att
genomfora.

Det ar nu min och arbetsgruppens forhoppning att resultaten av projektet blir brett implementerat i
branschen. Med standarden och den erfarenhet som genererats i projektet finns alla forutsattningar
att férenkla och effektivisera hyresprocessen.

Stockholm 14 november 2018

Peter Fredholm, projektledare for "Effektivare hyresprocess” och vd pa BEAst AB.
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Sammanfattning och slutsatser

| takt med att maskiner och utrustning allt mer hyrs har hyresaffaren blivit en vaxande andel av
kostnaderna for byggproduktion. Samtidigt r det administrativt betungande att hantera allt fran
maskinplaner och bestéallningar till mottagning, fakturering och returer. Till 6vervdgande del ar den
hanteringen manuell och det finns begransat med systemstod hos entreprendérer och installatorer for
denna del av verksamheten.

Det primaéra resultatet fran projektet ar standarden BEAst Supply Rental. Kanske dnda viktigare an
for andra omraden dar BEAst tagit fram standarder, &r det forandrade arbetssatt som ar en central
del i BEAst Supply Rental. | grunden finns darfor en processbeskrivning framtagen i samarbete mellan
hyrestagare och hyresleverantorer i arbetsgruppen, med badas basta for 6gonen. Den andra delen av
standarden ar informationsflodet med sina standardmeddelanden for t.ex. leveransplan, avrop och
mottagningsbekraftelser.

BEAst Supply Rental ar baserad pa den standard som redan finns for varuférsorjning till byggarbets-
platser, BEAst Supply Material, och for anlaggning, BEAst Supply NeC. Det gor det enklare for
branschen att inféra standarden da mycket ar likt. Samtidigt finns det tydliga skillnader och ett
problem vid inforande av standarden ar att de flesta affarssystem har ett bristfalligt stod for det som
ar speciellt vid hyra. Det 4r ndgot som visat sig i samband med de ténkta piloterna av standarden dar
hyresforetagen haft betydligt |attare an kunderna att anpassa sina system, med konsekvens att de
piloter som genomforts bade ar fa och begransade.

De resultat och de uppskattningar som gjorts av effekterna av att anvanda standarden ar dock
tillrackligt bra for att branschen ska vaga satsa pa inférande. For de flesta blir det d4nda ett langsiktigt
arbete att infora ett nytt arbetssatt, anpassa system och rulla ut arbetssattet till alla arbetsplatser
och hyresdepaer. Det kommer ocksa att vara av stor vikt att kunna fortsdtta den samordning som
skett i SBUF-projektet for att diskutera erfarenheter och férvalta samt sprida standarden. Projektet
har darfor stallt dnskemal till styrelsen i BEAst att fa bilda ett eget arbetsutskott for det fortsatta
arbetet, pa samma satt som skett inom andra omraden dar BEAst utvecklat branschstandarder.

Standarden BEAst Supply Rental finns fritt tillganglig for nedladdning pa BEAst webbplats under
menyval Standarder. Support i olika former kommer att tillhandahallas via BEAst. Dar finns ocksa
informationsmaterial, bade for den som vill ha en 6versikt och den som vill ha mer praktisk och
teknisk vagledning.
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1. Introduktion och bakgrund

1.1 Om projektet
Projektet har genomforts inom BEAst med stod fran ett antal medlemsforetag. Projektorganisationen
har bestatt av dessa delar:

Styrgrupp: Representanter for foretagen JM, NCC, Svevia och Cramo. Styrgruppen har sammantratt
vid tio tillfallen.

Arbetsgrupp: Foljande foretag har medverkat i arbetsgruppen:

e Entreprendrer: Representanter fran foretagen JM, NCC, Svevia och Skanska.

e Installationsforetag: Flera forsok har gjorts att fa med denna del av branschen, men inget
foretag har haft mojlighet att medverka i projektet. Deltagarna i arbetsgruppen anser dock
att standarden ar lika aktuell for installatorsledet som for dvriga.

e Uthyrningsforetag: Representanter fran foretagen Cramo, Ramirent, Stavdal, Lambertsson
samt Swedish Rental Association.

e Konsult- och systemforetag: Representanter fran foretagen PipeChain och Tyringekonsult.

Arbetsgrupperna har sammanlagt haft 15 moten.
Projektledare: Peter Fredholm, BEAst.
Referensgrupp: Medlemsforetag i BEAst (cirka 120 foretag) som fatt remisser och information.

Finansiering: Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, se www.sbuf.se, samt de deltagande
foretagen.

1.2 Maluppfyllelse
I ansékan om projektet angavs féljande madlgrupp: Bygg-, anldggnings- och installationsforetag samt
hyresforetag och deras branschorganisation.

I ansékan om projektet angavs féljande mal: Projektets mal ar att fa branschen att ta till sig den
framtagna standarden med dess arbetssatt for att hdja produktiviteten, 6ka kvaliteten och minska
miljébelastningen.

Det gar inte sdga att malet ar uppfyllt redan under projekttiden eftersom det ar sa fa av foretagen i
arbetsgruppen som kunnat delta i piloter och att de piloter som skett har varit i begransad
omfattning. Det dr 4nda realistiskt att sdga att det skapats forutsattningar for att pa sikt uppna malet.
Standarden BEAst Supply Rental ar mycket lik motsvarande standarder for anldggning och
varuforsorjning och inom de omradena ar standarden betydligt mer testad i praktiken. De tillagg som
gjorts for uthyrning ar ocksa naturliga. Med standarden tillsammans med den erfarenhet som byggts
upp finns darfér en bas att arbeta vidare pa for att sprida standardens arbetssatt.
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| ansGkan om projektet angavs foljande forvantningar pa resultat:

Del | Forvédntat resultat Utfall

Att standarden blir uppdaterad och
samordnad med de tva logistik-
standarderna sa att inférandet och
anvandningen av standarden blir
enklare.

Det ar uppfyllt.

Att standarden blir inférd av en kritisk
massa av bygg- och hyresforetag for
att fortsatt spridning ska ske mer av
sig sjalvt.

Det ar inte uppfyllt utan far ses som ett langsiktigt
mal och nagot som det planerade arbetsutskottet
for standarden far ta 6ver ansvaret for efter
projektet.

Att visa pa de positiva effekter av att
anvanda standarden som kan uppnas

Det ar delvis uppfyllt. De begrdansade piloterna har
visat pa tydlig nytta for bade uthyrare och

byggarbetsplats, men dven pa denna punkt ar det
viktigt att det kommande arbetsutskottet i BEAst
tar 6ver ansvaret fran projektet for att driva
fragorna vidare och ta fram battre underlag av
effekter.

inom ekonomi, kvalitet och milj6.

2. BEAst Supply Rental - Standard for hyresprocessen

2.1 Om standarden
Standarden bestar av tva huvuddelar:

a. En processbeskrivning av det arbetssatt som arbetsgruppen har kommit fram till nar man kan
anvanda systemstdd och utvaxling av information mellan parterna.

b. Eninformationsmodell med ett antal standardmeddelanden for utvaxling mellan parternas
system.

BEAst Supply Rental ar framtagen efter att motsvarande standard for varuférsorjning (BEAst Supply
Material) och anlaggning (BEAst Supply NeC), tagits fram. Stora delar av meddelandena ar lika,
framfor allt jamfort med BEAst Supply Material. For foretag som redan implementerat nagon av de
andra standarderna blir det darfor ett mindre omfattande arbete. Det innebér ocksa férdelen att
standarden till vissa delar ar beprévad.

De flesta hyresforetag saljer aven produkter, t.ex. férbrukningsvaror till hyresmaskiner. Nar en order
laggs finns darfor en indikator for varje orderrad for att specificera om den avser hyra eller kop.

Standarden kan laddas ned fritt fran https://beast.se/standarder/beast-supply-rental/.

2.2 Beskrivning av hyresprocessen
Grunden i standarden ar beskrivningen av hyresprocessen med sina fyra delprocesser.
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Huvudprocess Hyresprocessen

Delprocesser

DP Inkop | > | >

DP Avrop Leverans- Avrops- Manuellt
planering andring avrop

DP Leverans Plock, Frén : Under Ankomst P& Retur
pack, mark leverantor Transport bygge

DP Betalning [RaSuli)
Fakturering

Delprocess Inkdp: | de flesta fall finns ett ramavtal mellan parterna men ofta skrivs 4nda ett separat
projektavtal och darefter startar inkdpsplanering med t.ex. férsta leveransplanen. Delprocessen &r
identisk med de processer och de meddelanden som anvands fér anlaggning och varufoérsoérjning.

Delprocess Avrop: | forsta steget ska entreprendren planera for vilken utrustning som ska hyras,
vilket skickas som en Leveransplan (maskinplan) till den utvalde leverantoren av hyresprodukter. Nar
projektet kommer igang lagger arbetsplatsen I6pande avrop med meddelandet Order som bekraftas
tillbaka. | de fall entreprendren dnskar en markning av godset med BEAst Label skickas
destinationsuppgifterna i ordermeddelandet sa hyresforetaget far de uppgifter som ska skrivas ut pa
etiketten. | de fall andring sker av avropet kan bestallaren skicka meddelandet Orderandring fram till
dess ordern ar fryst. Om entreprendrens personal dker till en hyresdepa for att sjdlva hamta
hyresprodukterna skickar hyresforetaget meddelandet Orderbekréaftelse till entreprenéren som pa
det sattet kan skapa en inkdpsorder i sitt system for att matcha mot kommande faktura.

Delprocess Leverans: Leverans, om hyresforetaget ansvarar for transporten, foregas av att
meddelandet Leveransavisering skickas med en specifikation av den kommande leveransen. Denna
uppdaterar inkopsordern och blir ett underlag fér godsmottagning. Nar godset dr mottaget skickar
arbetsplatsen tillbaka meddelandet Mottagningsbevis som kvitto pa den mottagna leveransen eller
med rapport om avvikelser. Innan meddelandet skickas kan det signeras om sa anses behdvas.
Samma meddelande skickas at andra hallet, fran hyresforetag till entreprendr, i de fall hyrestagaren
sjalv returnerar produkterna till hyresdepa. | manga fall vet man inte exakt hur lange en
hyresprodukt kommer att behévas och darfér uppdateras ordern en gang till, men nu med uppgifter
ifyllda om exakt aterlamningstidpunkt.

Delprocess Avstamning och faktura: | de fall flédet med information enligt ovan tillampas fullt ut
kommer entreprendren att ha status i sitt system over hur hyresaffaren for projektet, hur manga och
vilka produkter och hur lange. | manga fall kommer man inte att ha tillampat hela informationsflodet
och da fyller Avstamningsrapporten syftet att periodiskt, t.ex. per vecka, redovisa hyrstatus. | det
ingar ocksa ekonomiska uppgifter. Nar fakturan kommer, kanske en gang per manad, har man
|6pande kunnat reda ut eventuella diskussioner.

Beskrivningen av delprocesserna finns i detalj i en tjdnst pa BEAst webbplats, se
http://beast.guidecloud.se/diagram/327/.
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2.3 Informationsmodell
| processen utvaxlas information mellan inblandade parter med hjalp av standardens informations-

modell som bestar av foljande meddelanden.

Leveransplan

Svar pa leveransplan

Order

Orderbekraftelse

Orderandring

\/

Leveransavisering

Mottagningsbevis

Avstamningsrapport

Faktura

Yvyevy

Dessa finns ocksa pa BEAst webbplats pa http://beast.guidecloud.se/133.guide.

2.4 Standardmeddelanden
Kort om meddelandena i BEAst Supply Rental, deras funktion och nyttan med dem. | praktiken gar

det sallan att implementera dem samtidigt utan det ar ofta bra att starta med orderhantering eller

leveransplaner alternativt att skicka avstamningsrapporter.

Namn och parter

Funktion

Fordelar

Leveransplan
(maskinplan).
Entreprendr =2

Koparen ska tillhandahalla leveransplaner for
en specificerad leveransperiod for att ge
underlag for leverantérens planering.

Leverantoren far i ett tidigt skede
uppgift om vad som ska levereras
och nar. Med I6pande uppdatering

Uthyrare Leveransplanen uppdateras fortlopande vid fram till fryspunkten kan
andringar i behovet och en ny plan ersatter leverantoren planera sin verksamhet
den tidigare. Planen innehaller uppgifter om | med bemanning, material och inkdp
leveransdelar, artiklar, kvantiteter och tider. | och darigenom fa en jamnare
belastning i sin verksamhet.
Svar pa For att en leverantor ska kunna meddela sin | Undviker tveksamheter och manuell
leveransplan. kund om en mottagen leveransplan hantering av bekraftelser.
Uthyrare > accepterats eller ej. Sker endast p3
Entreprendr huvudniva (ej radniva/artiklar).
Order. Koparen skickar avrop, baserat pa avtal och Automatiserar den I6pande
Entreprendr 2> leveransplan, om vilka artiklar, antal och orderhanteringen. Sakerstaller att
Uthyrare leveranstider som bestélls. Innehaller dven leverantoren far den information de

underlag for markning med BEAst Label samt
lossningsinstruktioner.

behover for att fullfélja sitt uppdrag
pa béasta satt.

Orderbekraftelse.
Uthyrare =2
Entreprenor

Leverantoren bekraftar avrop och
specificerar eventuella avvikelser. Vid
andringar kan orderbekraftelsen uppdateras.

Snabb aterkoppling om eventuella
avvikelser.
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Orderdndring.
Entreprendr -
Uthyrare

For att en kdpare ska kunna meddela sin
leverantdr om dndring av ett tidigare skickat
avrop. Kan ske fram till verenskommen
stopptid.

Med dndringshantering digitalt
sparas tid och dessutom kommer
dndringar in i system sa att t.ex.
faktureringen stammer.

Uthyrare 2>
Entreprendr

Leveransavisering.

Specificera den kommande leveransen.
Meddelandet skickas nar godset ar klart.
Leverantoren skickar uppgifter med den
exakta omfattningen, berdknad leveranstid
samt referenser till t.ex. kolli- och
sandningsnummer.

Kbéparens system blir uppdaterat
med dndringar som skett, t.ex. vid
plock. Det ger referenser till kollin
och sandning och ett underlag for
effektivare godsmottagning.

Uthyrare €
Entreprencr

Mottagningsbevis.

Efter mottagen leverans till depa eller
arbetsplats, skickar mottagaren av
leveransen en kvittens om vad som tagits
emot, av vem och vid vilken tid.

Det ger majlighet till direkt
uppfoljning av leveranser och att
kunna ta hand om avvikelser.
Parterna far |6pande dokumentation
om status for hyresprodukter.

Avstamnings-

Standardmeddelandet BEAst Avstamnings-

Det ger arbetsplatsen I6pande

rapport. rapport skickas periodiskt for att redovisa uppdatering av kostnader och

Uthyrare =2 vilka hyresprodukter som ar uthyrda, vilka hyreslaget. Oenigheter klaras upp

Entreprenor som lamnats tillbaka och vad den utestaende | snabbare medan det &r farskt fér de
kostnaden ar. inblandade.

Faktura. Standardmeddelandet BEAst Invoice anvands | Nar den tidigare delen av processen

Uthyrare 2> for saval denna som andra processer for att hanterats digitalt finns alla uppgifter

Entreprendr fakturera och kreditera digitalt. i systemen och en e-faktura kan

matchas med automatik. Avvikelse-
hanteringen blir minimal.

3. Tester, piloter och utvardering

3.1 Piloter

| arbetsgruppen fanns det intresse av att delta i piloter, men resultatet blev betydligt tunnare an vad

som tankts. Detta berodde inte pa hyresforetagen som alla aviserade att de var beredda, forutsatt

att det fanns kunder som kunde delta. Viljan saknades inte hos de deltagande entreprendrerna heller

utan problemet var att de inte hade det stod som behdvdes i sina system och att projekttiden var for

kort for att man skulle hinna prioritera och genomfdra systemanpassningar.

En fordel hade varit om BEAst Portal funnits fardig for att tillampa standarden i ett molnbaserat

system, men projekttiden var for knapp, utan det far komma i ett nasta steg. Med BEAst Portal blir

det mojligt att testa standardens arbetssatt innan man lagger ned kostnader for att anpassa sitt eget

affarssystem. Det ar ocksa moijligt att hantera vissa delar i portalen och andra i sitt eget system samt

koppla samman portalen och det egna systemet for att integrera vissa funktioner.

Totalt blev det darfor bara en pilot och den var dessutom begransad. Piloten skedde mellan en

arbetsplats inom NCC Infrastructure med Stavdal som leverantér av hyrtjanster. Under flera manader

tog arbetsplatsen I[6pande emot avstamningsrapporter fran Stavdal vilket ledde till en battre dversikt

och battre kostnadskontroll da man hela tiden visste vilka hyrprodukter som fanns pa arbetsplatsen,

vem som hyrt dem och vad den utestaende kostnaden var. Nar sedan fakturan kom var alla

kostnader redan avstamda. Stavdals fordelar var mindre administration, att man kunde identifiera

saknad utrustning och att det tydliggjorde kostnader.
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Efter att SBUF-projektet avslutats kommer det dock att bli fler piloter. NCC kommer efter arsskiftet
att ga vidare med att ansluta Cramo och Ramirent med avstdmningsrapporten samt borja skicka
leveransplaner till aktuella hyresféretag.

3.2 Forankring

Innehallet i bade processen och meddelandena har arbetats fram under mer an ett ar och varit
foremal for omfattande analys och diskussion i arbetsgruppen. Inte minst géller det samordning med
de andra delarna av BEAst Supply-standarden. Det gor att dven om standarden ar ny ar den val
genomarbetad. Anda finns det troligen behov av att uppdatera standarden efter ett tag. Det
forvaltningsarbetet kommer som redan namnts att fortsatta i BEAst regi.

3.3 Positiva effekter

Den uppenbara nyttan med att tillampa standarden &r besparing av arbetstid och det géller bada
parter. Det blir enklare och snabbare att lagga och bekrafta order. Tid i telefon och antalet hamtkop
kommer att reduceras. Kanske dnda storre blir besparingen av att leveranser och fakturor kan
matchas mot ordern. For de som skickar leveransaviseringar 6nskar nyttan ytterligare. Det ger
uthyraren stora fordelar for planering av sin verksamhet, fordelar som kommer den som hyr
utrustning till godo genom hogre servicegrad.

En annan fordel ar att det blir enklare for byggarbetsplatser att halla ordning pa omfattningen av
hyresverksamheten. | piloten mellan NCC och Stavdal berattade arbetsplatsen att de ibland kunde
lamna tillbaka hyrda produkter tidigare nar de sag dem redovisade i veckorapporten. Den ger ocksa
en lopande kontroll pa kostnaden for hyresaffaren.

Den besparing av arbetstid som sker i samband med automatisering enligt standardens metod for
overfoéring av meddelanden ar bara en av vinsterna. Till det kommer flera kvalitativa effekter. Dessa
ar svarare att kvantifiera och nagot forsok har inte skett i arbetsgruppen, men den som ska berdkna
effekter i sitt eget foretag bor ta med dven dessa konsekvenser:

e Automatiserad hantering system-till-system innebar minskat manuellt arbete och med det
farre fel och en genomgaende hogre informationskvalitet.

e En kvalitetsaspekt ar att produktionen och andra berérda med storre sdkerhet har tillgang till
de hyresprodukter man behover i och med att leveransplanerna ger uthyraren tid att
forbereda sig.

e Nar uppgifter digitaliseras blir det enklare att ta fram statistik och annan uppféljning.

e Det blir kortare ledtider i hanteringen eftersom manuellt arbete minimeras. Med den
automatiserade hanteringen kommer informationen fram snabbare.

3.4 Svarigheter
Nagra svarigheter som identifierats:

e Nagra men absolut inte alla hyresforetag pa marknaden har idag stod for att tillampa delar av
standarden. | projektet deltog de storsta aktérerna men ocksa branschorganisationen
Swedish Rental Association som har ett ansvar att med stdd fran BEAst stotta de mindre
uthyrarna.
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e Anda storre svarighet finns hos entreprendrerna eftersom hyresverksamhet normalt har ett
begrdnsat stod i affars-, inkdps- och logistiksystem. For alla sma bygg- och installations-
entreprendrer som finns pa marknaden &r problemet snarare bristen pa systemstod an brist
pa funktioner i dem. Har kommer BEAst Portal tillsammans med annat systemstod pa
marknaden att spela en viktig roll och behovs for att hela branschen, bade stora och sma
foretag, verkligen ska kunna ta steget till att tillampa standarden.

e Standarden &r lanserad men ej dnnu testad fullt ut och tidiga anvandare far rakna med att
det kommer uppgraderingar av standarden.

4. Nasta steg

Som namnts ovan kommer BEAst att ta ansvar for att forvalta och sprida standarden samt skapa ett
natverk for att utbyta erfarenheter om den. Troligen ar fortsatt arbete med denna typ av forankring
nddvandig och en avgorande fraga for att standarden ska sla igenom. Att fortsatt arbete kommer att
ske &r bestamt, men fragan ar om det kommer att bli som ett eget arbetsutskott eller som en del av
BEAst Logistikutskott.

Bilagor och referenser
1. Standarden BEAst Supply Rental som kan laddas ned fritt fran
https://beast.se/standarder/beast-supply-rental/.
2. Processbeskrivning och informationsmodell. Bifogas men finns ocksa online pa
http://beast.guidecloud.se/diagram/327/.
3. Standardmeddelanden. Huvuddokumentet for respektive meddelande bifogas. Den

kompletta dokumentationen finns pa adressen enligt punkt 1. ovan.
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